LE BAROMETRE

DU RESEAU DES MISSIONS LOCALES DE BRETAGNE
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Pour la 4™ année consécutive, les Missions Locales ont proposé aux jeunes accompagnés
de donner leur avis sur leur offre de service afin d'améliorer en continu la qualité des
services qui sont rendus aux usagers d'un service public. Lédition du barométre 2021 est
consacrée a la crise sanitaire et aux bouleversements que cela a pu engendrer dans la
relation des jeunes avec leur Mission Locale.

A travers leur mission de service public et en tant quacteur majeur de linsertion sociale et
professionnelle des jeunes, les Missions Locales sont restées trés mobilisées pour répondre
aux situations sociales des jeunes les plus vulnérables durant cette crise. Les restrictions
sanitaires et les protocoles mis en ceuvre dans chacune des Missions Locales ont généré des
répercussions dans les relations entre les conseillers et les jeunes ; les Missions Locales ont
ainsi dd s'adapter en développant notamment des outils et des méthodes d'accompagnement
a distance.

L’E'CHANTILLON DES JEUNES
REPONDANTS

Du 17 mars au 15 mai 2021, 1196 jeunes résidant dans I'ensemble des territoires
bretons sur 38 998 jeunes au niveau national, ont répondu a I'enquéte de satisfaction.
Il est intéressant de noter que les caractéristiques sociologiques de I'échantillon des

jeunes sont proches de I'ensemble des jeunes accompagnés par les Missions Locales.

[ ] ®
“ 56,4% de femmes ’H\ 42,2 % d'’hommes ‘Q’ 1,3 % de non binaires

” 5,6 % des répondants ont moins de 18 ans, 53,1 % ont entre 18 et 21 ans
et 41,3 % ont entre 22 et 25 ans.

15,3 % des répondants n‘ont pas de dipléme, 36,7 % ont un dipléme
infra-bac, 33 % ont le bac et 14,3 % ont un dipldme de niveau supérieur au bac.

amm 52,5% des jeunes répondants sont accompagnés a la Mission Locale depuis moins
L an, dont 6,8 % sont nouvellement inscrits au moment de I'enquéte.



Prés de (90 %) se déclarent satisfaits de leur Mission Locale dont plus de
sont trés satisfaits, en hausse de 6 points par rapport a l'année derniére (35 % de trés satisfaits).

Globalement, concernant la Mission Locale, vous étes :
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Tres satisfait Satisfait Moyennement satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

LA QUALITE DE L’ACCUEIL EN
MISSION LOCALE

Plus de 96 % des jeunes se déclarent satisfaits par I'accueil dans leur Mission Locale, dont plus de
50 % en sont tres satisfaits.

¥ Ala Mission Locale, vous diriez que I'accueil est :

(]
52,7% 431% 29% 0,8% 0.4%
Trés satisfaisant Satisfaisant ~ Moyennement satisfaisant ~ Peu satisfaisant ~ Pas du tout satisfaisant
TN N

Par ailleurs, 94 % des jeunes font état dune attente de moins de 15 minutes lors de leur dernier rendez-
vous, dont 50 % déclarant n‘avoir pas eu de temps dattente.

< Avant d'étre recu pour vos rendez-vous, vous attendez :

50,3% 43,8% 4,8% 1%
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Non, je suis regu(e) trés rapidement Moins de 15 minutes Plus de 15 minutes Plus de 30 minutes



UNE SATISFACTION GENERALISEE
POUR TOUS LES AXES DE L'OFFRE
DE SERVICE

Le principal motif de fréguentation de la Mission Locale pour les jeunes est la relation quiils
entretiennent avec leur conseiller, puisque plus de 88 % d'entre eux déclarent y venir pour voir leur
conseiller. La recherche d'un emploi (67 %) et 'accompagnement dans les recherches ou 'obtention
de conseils (68 %) sont également les principaux motifs de la venue des jeunes en Mission Locale.

<> Récemment, vous étes venu a la Mission Locale pour:

w5 [ Vi on conscile
685% |G :ccompagnement dans les recherches ou fobtention de conseils
75 N . e<herche dun eyl
62,9% NN ouver une formation
62,8 % _ Trouver une information sur mon orientation
0 Trouver des solutions pour la vie de tous les jours
59% ) e . . . L
(santé, mobilité, accces aux droits, logement, aides financiéres...)

511% _ Découvrir le monde de I'entreprise / Trouver un stage ou une immersion
495% NN rou: s garantie jeunes
329% _Pour I'apprentissage ou l'alternance

219 % _ Pour participer a des actions avec d'autres jeunes

15,7 % - Pour le service civique




Depuis que vous bénéficiez de ses services, votre Mission Locale vous a permis de :

38,6 % _ Trouver votre orientation
30,9% _ Trouver un emploi

219 % _ Rentrer en formation professionnelle

86% - Obtenir un diplome ou un titre professionnel

L'accompagnement proposé par la Mission Locale permet aux jeunes de reprendre confiance
en eux mais egalement d'expérimenter et de se découvrir grace a I'approche globale proposeée.
La plus-value de 'accompagnement se concentre sur leurs attentes comme : « étre aidé et
obtenir de 'aide pour ma vie quotidienne » ( ) et « Trouver sa voie » (orientation, et
découverte de métiers, )




Le niveau de satisfaction des jeunes quant a I'ensemble de ['offre de service proposée par les Missions
Locales est important. L'enquéte 2021 révele une utilisation toujours tres diversifiee de l'offre de
service des Missions Locales par les jeunes. La liste ci-dessous permet d'identifier a la fois les axes de
l'offre de service mobilisés et le niveau de satisfaction des jeunes qui les utilisent :

Evaluez les services que vous avez utilisés a la Mission Locale : @ - Satisfaits

L'aide a I'utilisation d'internet (inscription a pole emploi, démarches administratives..) = 87.2%

La garantie jeunes =  857%
Linformation sur les formations =  84,9%
L'accompagnement vers l'emploi =  84%
L'accompagnement 4 la formation =  83,8%
L'assistance a 'accés a des aides financiéres (FAJ, autres) = 83,3%
La mise en relation avec le monde de lentreprise =  80,9%
Le service civique d'accés aux droits =  /9,9%

L'aide a la création du CPF / CPA

Linformation et le soutien en matiére de santé
L'accompagnement vers |'apprentissage / l'alternance
Laide a I'obtention du permis de conduire

Le parrainage vers I'emploi

L'aide au logement

Laide a 'acces aux activités culturelles

Linformation et le soutien en matiére d'acces aux droits




L’ACCOMPAGNEMENT,AILA MISSION
LOCALE COMME ACCELERATEUR
DANS LES PROJETS DES JEUNES

& Avec la Mission Locale, vous avez avancé dans vos projets :

29.7% 50% 15,3% 2.4% 2,6%
Tout a fait d'accord D'accord Moyennement d'accord Plutét pas d'accord Pas du tout d'accord

LA PRISE DE CONFIANCE
EN SOI DES JEUNES

¥ Avec la Mission Locale, vous avez pris confiance en vous :

(]
23,3% 51,9% 19,0% 5°/ 2 3%
Tout a fait d'accord D'accord Moyennement d'accord Plutét pas d'accord Pas du tout d'accord

Cette prise de confiance en soi peut étre pergue comme un corollaire de I'avancée dans les projets
des jeunes. Ainsi, plus de 7 jeunes sur 10 (75%) indiquent que cet accompagnement leur a permis
d'avancer dans leurs projets



LES ATTENTES DES JEUNES ENVERS
LEUR CONSEILLER

< Le plus important avec votre conseiller, c'est : Lattente principale des jeunes envers
leur conseiller de Mission Locale est
Quil soit facilement i la compréhension de leur situation

joignable

comprenne (82%) ainsi que laccompagnement
ma situation proposé dans une optique d'accés
alautonomie (81%). Enfin, la
disponibilité des conseillers est

Quil me fasse
des propositions
dans plusieurs

Ejsoargtaémes également un point important pour
forma{ion, plus dun jeune sur deux. Cela se
emploi] concreétise par la facilité du contact

ainsi que par la souplesse dans la

Que je puisse .
prise de rendez-vous.

venir le voir
quand je veux

Qu'il m'aide a trouver des solutions dans mes démarches

LES JEUNES ET LES PARTENAIRES,
AMBASSADEURS DE LA MISSION
LOCALE

& Vous diriez a vos amis de venir a la Mission Locale s'ils en avaient besoin ? '
L . 0 .

D§n§ I.etc, territoires, Ies.IYh?silons Locales 46,8 /o Cest certain

bénéficient d'une notoriété importante

et sont tres bien identifiées par les 30’0% Sirement

partenaires et les jeunes.

Ces derniers en sont les meilleurs
ambassadeurs.

En effet, prés de 8 jeunes sur 10 .
encourageraient leurs amis a venir dans 2,9% Passir
leur Mission Locale en cas de besoin.

18,3% C'est possible

Z% Pas du tout




& Comment avez-vous connu la Missions Locale ?

56,4 % _ La famille ou des amis
m2% N rocemploi

15% - Un éducateur, un travailleur social

12% - Le college, le lycée

36% - Dans la rue

271% . La Mission Locale m'a contacté(e) directement

20% . Facebook, YouTube, Twitter, Internet

17% . Une association

08% I Les journaux, la radio, la télévision

0,6% I Le site internet et le numéro vert « 1jeune, 1solution »

03% I Le numéro vert « obligation de formation des 16-18 ans »

Pour plus d'un jeune sur deux (56%), c'est le réseau familial ou personnel qui I'a orienté vers
la Mission Locale. Un cinquiéme des jeunes répondants (17%) a connu la Mission Locale par
lintermédiaire de Pdle emploi.
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FOCUS SUIR

LE VECU DES JEUNES ET LEUR
PERCEPTION DE L'AVENIR

{ Concernant votre avenir, dans cette période
de crise, vous étes ?

Tres
confiant

8%

Trés inquiet
14,7 %
Plutét

confiant

193%

Plutot

inquiet

255%

Ni confiant, ni inquiet

325%

< Lesraisons de votre inquiétude :

Autre

Mon projet est
tombé a I'eau Jai peur de ne
pas trouver
d'emploi a
cause de
J'étaiS deJa |a Crise
inquiet(e)
avant
la crise

sanitaire

Jai perdu confiance en moi - J'ai perdu ma mativation

Prés de 42 % des jeunes déclarent étre plutét ou trés inquiets. La durée de la crise sanitaire et ses
conséquences multifactorielles peuvent avoir affecté le moral des jeunes et leur perception de lavenir.

- Qu'est-ce qui est le plus difficile a vivre pour vous durant cette période de crise sanitaire ?

52,7 % _ Les difficultés de trouver un emploi

46,6% NG oo

43,6 % _ Lisolement

$18% I Lo difficultés financieres Les 4 premiers éléments vus

197% - Le risque de contamination \(/:i(\)/rrzr?jir;eric Elupsér?;fgg:!isn:

151% I Les difficultés liges au logement les difficultés & trouver un
emploi, I'ennui, les difficultés

14,6 % - Les relations au sein de mon foyer financieres  ainsi  que

133% - La santé lisolement.




IFANGRISTERSTANIIVARIE

LACCOMPAGNEMENT ET LA
RELATION AVEC LA MISSION LOCALE
EN TEMPS DE CRISE SANITAIRE

Les Missions Locales, dans leur mission de service public de proximité de linsertion sociale et
professionnelle des jeunes de 16 a 25 ans, ont porté une attention toute particuliere au maintien de
laccompagnement des jeunes durant cette période. En effet, fideles au principe de continuité des
services publics, les Missions Locales ont mis en ceuvre des moyens techniques et opérationnels pour
permettre la poursuite de 'accompagnement a distance des jeunes

< Les outils mis en place dans 'accompagnement a distance :

Pour maintenir l'accompagnement 66,9 % B coictiens téléphoniques
a distance durant la période de

crise sanitaire, les Missions Locales 681% _ Echanges par courriel

ont privilégié les échanges par 23% [ Entretiens visio avec un conseiller
courriel et/ou par téléphone avec
les jeunes. 23 % dentre eux 81% [ Ateliers / Réunions en visio

ont pu bénéficier également dun

0 Chat (facebook, instagram...)
accompagnement individuel et/ 48% I 0

ou collectif avec des outils de 22% I Plateforme collaborative
visioconférence.
- Dans 'accompagnement a distance, évaluez les modalités suivantes : : Satisfaits
Plateforme collaborative (Discord, Slack, Microsoft 365) = 86,67
Entretiens téléphoniques =» 83.4%
Echanges par courriel = 824%
Entretiens visio avec un conseiller =» 178%
Messagerie / Chat (via Facebook Messenger, DM Instagram, WhatApp) = 112%
Ateliers / Réunions collectives en visio =» 68%

La satisfaction est générale concernant les différents outils et formes daccompagnement a distance qui ont
été mis en ceuvre par les Missions Locales durant cette période.
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> Comment avez-vous gardé contact avec la Mission Locale ?

75,5% 5% N1% 12.3% 91%
®
\ ) < L o
Teléphone, SMS Je vais a la Mission Locale Courriel Site Internet Réseaux Sociaux

La période de crise sanitaire a montré limportance des réseaux sociaux et du numérique dans le maintien du contact
avec les jeunes. Or ces outils ne se substituent pas a la relation inter-individuelle avec leur conseiller. En effet, prés de
7 jeunes sur 10 maintiennent le contact avec la Mission Locale en sy rendant.

< Ce qui vous a le plus manqué cette année avec la Mission Locale :

©® © 60 & ©

C'est certain Strement  C'est possible Un petit peu  Pas du tout

Voir d'autres jeunes = 10.7% 13% 16,3% 10,5% 51,2%
Participer a des réunions ou des ateliers = 111% 121% 15% 10,5% 52,6%
Aller a la Mission Locale quand j'ai envie = 19,9% 147% 20.7% 4% 33,3%

Voir mon conseiller = 2117 25,2% 204% 12,2% 210%

La relation de confiance mise en place entre les conseillers et les jeunes revét une importance toute particuliere dans
laccompagnement. 50 % des jeunes déclarent que le fait de ne pas pouvoir voir leur conseiller durant cette année
leur a manqué et, pour plus 1 jeune sur 2, de ne pas pouvoir se rendre 4 la Mission Locale lorsquils en avaient
envie.

ASSOCIATION REGIONALE
Cl(} I_e Héseau DES MISSIONS LOCALES DE BRETAGNE

& feshissions .
0Cd lBS . 023096 6532
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