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[EpITO 'EN 2021...

Une fois de plus, malgré la poursuite du Covid, le Réseau des
Missions Locales de Bretagne a été exemplaire dans I'accueil et ® ®
Iinsertion des jeunes de nos territoires.

Cette mobilisation de 'ensemble du personnel se traduit par un 1 ASSEMBLEE
taux de chomage des jeunes en nette baisse. GENERALE
Merci a tous pour le travail fourni !

Les orientations définies par 'ARMLB ont été traduites
concrétement par :

* Les financements des Missions Locales et de 'ARMLB sont
maintenant assurés et nous serons attentifs a leur pérennisation
* La mutualisation entre les Missions Locales sous I'égide de
I'ARMLB va se poursuivre.

* Les relations politiques sont maintenant mobilisées.

* Les perspectives budgétaires vont permettre le développement
de I'ARMLB dans de nouveaux locaux adapteés.

* La mise en ceuvre d'Office 365 depuis maintenant plus de 2
ans se poursuit et nous devrions bientot avoir I'ensemble des 17
Missions Locales adhérentes au compte régional.

« Personne ne met en doute I'existence des Missions Locales.
Elles font partie intégrante des services publics de linsertion, de

'emploi et de 'orientation. IES MEMBRES DU BUREAU :

A ce titre avec Pole Emploi, Cap Emplo, 'APEC et 'AFPA, nous
allons participer a I'automne a la Route du Rhum en étant
présent dans un stand commun. Nous aurons besoin de
volontaires pour étre présent sur les 12 jours de I'évenement.
Je sais pouvoir compter sur vous.

/ BUREAUX

Christine Cloarec Le Nabour Bernadette Abiven Jean-Yves Le Douarin
Vice présidente Vice présidente Trésorier

« Embarquons tous vers f'emploi »

Jean-Guillaume Gourlain Henri Civel Anne-Sophie Guillemot
Trésorier adjoint Secrétaire Secrétaire adjoint

Marc Kerrien
Président

Jean-Charles Lohé Michel Guernion Philippe Salmon
Membre Membre Membre
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A LA CROISEE DE 3 |
$ ORIENTATION SERVICES PUBLICS

@

INSERTION

/ ANFBRIEVC
Saint.

L'EQUIPE REGIONALE EN 20211

Emmanuelle CASTELAIN
Directrice
Animation régionale

o e.castelain@armlb.bzh

‘ Allan VINET
Chef de projet SI/ ATR

Audrey LE MENTEC
Chargée de Projet
et

Administrati
financier
e armib

I-Milo
° 0

Marine DUBOIS
Alternante
Chargée de comm

En cours de rerutement
Administrateur systemes et
réseaux

Rozenn BONNARD

Basile ESNAULT
Chargée de projet Alternant
Formation des salariés Technicien infra-matériel
Décrochage/ Obligation de formation e hes
Entreprises

o rhonnard@armib.bzh

Anne MICHELOT En cours de recrutement
Chargée de projet Chargg de projet

Mutualisation Dispositif d'accompagnement jeunes
AAP/ BPI

o a.michelot@armib.bzh
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Pole Média Jeunes

SIMilo
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Les Effets du CEP

Participation aux Webinaires pour les CEP
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Comité régional apprentiss

Autres

CREFOP - orientation
Mobilité / Logement
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42
REUNIONS
POLITIQUES
REGIONALES

Corres'Santé

|déo : GTR

Pacte - Comité de suivi partenarial

CREFOP - Commission Formation
CREFOP - Comité plénier

Pacte - Comité de suivi partenarial

Mise en ceuvre de
Transitions Collectives
«Classique » ou « Mobilité »
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IE DECROCHAGE / PSAD

Faire avancer le diagnostic et la démarche qualité des PSAD dans le cadre
de la coordination régionale de prévention et de lutte contre le décrochage
scolaire, pilotée par le Conseil régional, et en lien avec les services de I'Etat,
et les partenaires.

« Participation aux réunions des Journées des Initiatives Territoriales.

* Participation au lancement d'une dynamique collective de « cartographie
des solutions » a destination des professionnels de I'accompagnement des
jeunes en situation de décrochage (CRB, Dreets).

* Participation a la mise en place du numéro vert a destination des
décrocheurs depuis la mi-janvier.

* Participation a I'évaluation du CPRDFOP par un cabinet indépendant :
travail sur le chantier 7.1 dédié aux ruptures en formation initiale des
jeunes.

* Réunions de travail avec la Région sur le Décrochage / Travail sur un
séminaire des pilotes des PSAD.

[LE PACEA

* Lien avec 'ASP pour le suivi du versement des allocations

* Dématérialisation de la transmission des dossiers ASP/ML/DREETS :

région Bretagne pilote.

* Groupe de travail régional pour suivre la phase pilote de la dématérialisation.
« Temps d'échanges régionaux.

m FORMATION DES JEUNES

Le groupe CAREC (Comité d'Appui Régional aux Evolutions des
Compétences) a entamé depuis quelques années une réflexion sur le lien
Besoins des publics /besoins des entreprises et évolution du marché.

En 2021, 3 réunions ont été organisées sur :

* les entrées en formation liée au plan de relance (partage sur les objectifs
et méthodes de suivi).

* les modules de formation sectoriels en Région Bretagne.

* |es nouveaux besoins (actions complémentaires a mener?).

Le groupe de travail inter-Missions Locales (Lorient, Brest, Centre Bretagne,
Cornouaille, Ouest Cotes d'Armor, Dinan et Redon) :

« a collaboré avec le CEREQ au cours du second semestre afin de contribuer
a une enquéte sur les transformations de l'offre de formation a destination
des jeunes demandeurs d’emploi.

+ 2 membres du CAREC (Lorient et Dinan) ont participé au Comité de Suivi
partenarial du PACTE le 11 juin 2021.

IU-\ GARANTIE JEUNES

+ Assouplissements des critéres d’entrées et des modalités
d'accompagnement qui on été repris dans le national
+ Doublement du nombre de bénéficiaires.

[U-\ RELATION ENTREPRISE

LE GROUPE RELATION ENTREPRISE ALTERNANCE

4 séances de travail cette année

DATE MODALITE INVITE

09/03/2021 Visio OPCommerce & OPCO EP Proximité

OPCO AKTO et CCl Bretagne

22/04/2021 Visio Présentation "la médiation de
'apprentissage”

10/06/2021 Visio 0PCO Uniformation

23/06/2021 Visio Aucun invité

Un des objectifs cette année a été de se rapprocher des OPCO, ces nouveaux
partenaires de I'apprentissage, afin de mieux cerner leur role, mieux
comprendre leur offre de services (les aides aux apprentis notamment) et de
voir s'il'y a des actions opérationnelles a mener ensemble).

Le contact avec 'OPCOmmerce a permis d'associer avant 'été, le réseau des
Missions locales et le réseau SUPER U sur une campagne de recrutement
national d'apprentis dans les métiers de bouche. (2 visios mise en place avec
les conseillers emplois)

Des themes reviennent de facon récurrente dans un paysage tres mouvant :

* Les PREPA APPRENTISSAGE leur fonctionnement, la mise en place des
rémunérations, les saisies | Milo, les renouvellements de convention, la
cartographie...

« Laveille juridique, la réforme de I'apprentissage et ses incidences, les
aides a I'embauche.

* Les Forums alternance, les actions de la rentrée, modalités et résultats

+ La communication (mise en place de fiches de présentation de contrat avec
LOGO ARML et ML).
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GROUPE 1 Observatoire de I'apprentissage

! |:;\cteursdeI
alternance, les .
OPCO, Bretagne GROUPE 2 Mieux relier I'offre et la demande  *
Alternance, CRB <
lnitiative de Stratégje GROUPE 3 Prévenir et accompagner *
la DREETS régionale : , ‘ :
apprentissage GROUPE 4 Favoriser et développer I'apprentissage en faveur du public TH

: * ARMLB positionnée
: Le comité régional

apprentissage

+

—A

Il permet :

« D'étre présent sur le plan institutionnel aupres d'acteurs de l'alternance. Notamment les OPCO, nouveau dans ce paysage avec la réforme de 2019.(ex : 3 OPCO
sont intervenus aupres du GRE alternance dans I'année).

« D'avoir des données et infos « alternance » de premiére main (ex : a tendance de la campagne 2021- édition de la« newsletter alternance » DREETS )

+ De faire valoir notre savoir-faire, valoriser I'offre de service du réseau (les Prépa Apprentissage, I'obligation de formation pour les mineurs, le travail aupres des
décrocheurs etc...) a la fois en pléniere et sur les groupes.

* De mieux saisir les complémentarités des acteurs.

* De contribuer en tant que réseau a des actions (ex : les apprentis sans contrats).

Animé par
IUNML
. Participation a
8 réunions une consultation
de groupe Nationale sur les
PMSMP
: Le groupe de travail
.« Relations Monde :
Economique »
9 réunion Webinaires
Partenaires Groupes
Em p|0| (Engie, SNCF, Carrefour,

SuperU, CMA, STEF...)

Partgnariats
Réseau

(Santé, Batiment, Sécurité
Civile, Alternance...)
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[ \LLETTRISME

Préparation du plan régional de lutte contre 'illettrisme et participation au groupe de travail.

Sensibiliser et
professionnaliser les
acteurs des territoires

N

OBJECTIF 1

Accompagner les publics
et activer la mise en
réseau pour un
accompagnement de

v"té

OBJECTIF 2

Développer les
formations a destination
des publics

N

OBJECTIF 3

Mettre a disposition
de l'information et des
ressources pour les
acteurs

N~

OBJECTIF 4

* Action 2 : développer la
compétence des acteurs a
repérer et accompagner vers
la formation et vers 'emploi.

* Action 6 : mettre en réseau les
acteurs et développer leurs
collaborations.

[HANDICAP

droit commun.

Entreprise
Adaptée

puoboY

Participation a la journée organisée par APF France
Handicap sur le theme de « I'Accompagnement des
jeunes en situation de handicap : une approche

spécifique au service/en complément d'un parcours de

Participation a 'événement DuoDay , initiative permettant a une
personne handicapée de passer une journée en contexte
professionnel - au sein d'une entreprise, d'une association ou d'une
autre organisation. L' édition a eu lieu le 18 novembre 2021, dans le
cadre de la Semaine européenne pour I'emploi des personnes

handicapées.
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* Action 7 : mettre a disposition des * Mise a disposition de ressources et
conseiller.gre.s en évolution
professionnelle (CEP) des outils de  thématique.
diagnostic du niveau de maitrise
des savoirs de base.

veille d'information sur la

Participation aux instances « Entreprises adaptées ».
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APF
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LES PROJETS

| PLAN DE DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES

Les formations proposées par 'ARMLB dans le cadre du programme régional
de formation des salariés des Missions Locales sont les résultats combinés des
besoins exprimés par les Missions locales, les attentes des politiques
régionales, et les priorités nationales de la branche professionnelle.

La construction du PRF s'échelonne sur 3 années civiles selon les étapes
suivantes :

* Le bilan de année 2020.

« Le suivi des actions de formation 2021.

* La programmation des formations 2022 :

- Le recueil des besoins de formation, effectué en continu aupres des
salariés par les évaluations de stage, auprés des organismes de formation
et auprés des directions des Missions locales.

- Le lancement des Appels d'Offre aupres des organismes de formation.

- La sélection des prestataires retenus et révisions des contenus de
formation.

- La construction du planning de formation et I'organisation logistique.

« La relation avec Uniformation, OPCO de la branche professionnelle des
Missions Locales.

Dans le cadre des réponses a appels d'offre, nous portons une attention
particuliére a ce que le contenu et les modalités soient adaptés aux salariés
des Missions locales. Les formations proposées font 'objet d'évaluation
systématique par les participants.

32

FORMATIONS

954 138

PRE-INSCRIPTION ANNULATIONS

574 15

PARTICIPANTS REUNIONS A

DISTANCE

| DUDE

Pour accéder aux logiciels Pole Emploi, les salariés des ML doivent étre habilités
a l'utilisation et 'acces au dossier unique du demandeur d'emploi (DUDE). De ce
fait, en lien avec Pole Emploi, 'ARMLB organise et coordonne les sessions «
DUDE » lorsque des besoins sont exprimés par les Missions Locales.

2 9

SESSIONS EN SESSIONS EN
PRESENTIEL DISTANCIEL

127

SALARIES

2

REUNIONS
AVEC POLE
EMPLOI

FORMES

i

Le plan de professionnalisation propose des actions répondant a des besoins
identifiés par ses membres. Il vise a renforcer les compétences des
professionnels et a faciliter la synergie et le travail en réseau des partenaires au
service des usagers du SPRO-EP. Ces actions sont ouvertes aux acteurs de
l'orientation et de I'évolution professionnelle.

Les actions de professionnalisation se structurent autour de trois axes :

+ La pratique du ou de la professionnel.le.

* Les outils ou ressources du ou de la professionnel.le.

« Les secteurs professionnels, les métiers et I'environnement socio-économique.

II's'agit d'une offre de formation complémentaire aux salariés des Missions
locales selon des modalités diverses en présentiel (formation, information,

sensibilisation, journée d'échange de pratique) et a distance (webinaire).

L'ARMLB relaye l'offre de formation et I'information.

- Rapport d'activité de I'ARMLB 2021- 8
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....................................... OBJECTIFS .,

i Cette convention s'inscrit dans le cadre du chantier 3 du Coremob quivise a prome :

ACCOMPAGNER LES PUBLICS i 'acces aux mobilités des jeunes bretons qui en sont le plus éloignés et & identifier dans
ELOIGNES DES MOBILITES  les 17 Missions Locales de Bretagne des référents Mobilité.

ETAPES/REALISATIONS
16.au 18 juin:

« La professionnalisation des référents mobilité. 1juin:
: « la capitalisation des expériences de mobilité. =~
: * La coordination régionale. 1er décembre :

FINANCEMENT REUNION { ML IMPLIQUEES

5 Missions locales.

PROJET

Signature le 1er mars 2021 de I'accord-cadre national en faveur de
Iinsertion professionnelle des étrangers primo-arrivants.

OBJECTIFS

ETAPES/REALISATIONS

M
IMPLIQUEES
ML référente par département :

i We ker, St Brieuc, Cornouaille,
 Lorient. Toutes les ML sont :
:concernées par cet accord-cadre.

- Rapport d'activité de I'ARMLB 2021-
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MELTING BREIZH |

OBJECTIFS 3

+ Améliorer les compétences numériques.
i« Renforcer I'apprentissage de la langue par I'intermédiaire de méthodes alternatives aux cours
: traditionnels.
i« Améliorer les compétences écrites et orales.

+ Développer la confiance en soi.

+ Développer I'esprit d'équipe.

+ Valoriser les compétences de jeunes au travers de projets innovants.

« Lutter contre les discriminations.

+ Développer les partenariats et le travail transversal.

i+ Gérer le projet avec les membres du
i consortium.
: * Porter le projet auprés des institutions et
i desfinanceurs.
¢+ Communiquer autour du projet.
i« Participer aux groupes de travail et
webinaires nationaux.
* Mettre en place un travail partenarial avec
les acteurs du territoire.
* Développer le projet et impulser de
nouveaux partenariats financiers.
* Travail sur la rémunération des jeunes....

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -

ETAPES/REALISATIONS

FINANCEMENT

Financé EX

par MINISTERE
PLAN
DU TRAVAIL D'INVESTISSEMENT
s DANS LES COMPETENCES

SEUTMIR Ll | WiISSIONS LOCALES IMPLIQUEES @
Q :
?é.a“.?}:ﬁsss Fondation

We ker, Vannes, St Brieuc, Brest, Lorient, Cornouaille
4 CFA: St Grégoire, Plérin, Quimper et Lorient.

REINSERTION PAR LA

................................................... 0 BJECT":S ..................................... .

« Insérer par le sport en mettant en valeur les principes de I'éthique sportive.

i« Remobiliser autour d'un projet professionnel pour parvenir a une entrée en formation.

£« Concourir a la promotion sociale et professionnelle des jeunes.

« Accompagner individuellement et collectivement une mobilisation sportive et professionnelle.

« Proposer 12 sites d'intervention en Bretagne : 180 jeunes par an et 540 sur les 3 années du projet.

PRATIQUE DU FOOTBALL

ML IMPLIQUEES
We ker, St Malo, OCA, Morlaix, Brest,
Cornouaille, Lorient, Centre Bretagne, COB,
Fougeres, Ploérmel et ARMLB.

Réle des Missions locales :

- Rapport d'activité de I'ARMLB 2021- 10




1"

Q.

-
An

: OBJECTIFS REUNION
GROUPE SANTE « Soutien aupres des référents santé. :
+ Mise a jour au niveau des actualités, de la réglementation.
i = Mise en place de projets (SharePoint, questionnaire de
: ['Obsenvatoire régionale de la santé en Bretagne, lutte contre la
i précarité menstruelle.
ROLE
« Participation a la mise en place de réunions avec les référents santé des ML bretonnes, ainsi que
d'outils de collaboration.
+ Participation au travail d'élaboration d'un questionnaire santé a destination des jeunes suivis en
Mission locale avec I'Observatoire régional de la santé en Bretagne (ORSB).

« 2 réunions avec le groupe
référents santé régional.

« 2 réunions avec le groupe
restreint.

{ ML IMPLIQUEES
Toutes les Missions Locales de Bretagne
Groupe restreint : Cornouaille, Brest, Vitré et
i Ploérmel.

FINANCEMENT

Financement inclu dans'la convention ARS

R

_LUTTE CONTRE LA : OBJECTIFS
PRECARITE MENSTRUELLE © « Diffuser et proposer pres de 26 102 protections protections

: périodiques gratuites via 31 distributeurs en Missions locales et des
kits individuels (partenariat avec la société Marguerite & Cie).

2« Sensibiliser les professionnels et tous les jeunes accueillis en

© Mission Locales.

REUNION

¢ Centre Bretagne, Brest, Pays de Cornouaille,
Pays de Fougeres, Pays de Redon, Pays de Vitré, :
: We ker, Pays de Ploérmel et Pays de Vannes.

: OBJECTIFS REUNION
CONVENTION ARS £« Soutenir les référents « santé » et / ou professionnels des ML pour
une meilleure prise en compte des besoins de santé des jeunes. :
© + Mettre en ceuvre des programmes locaux d'actions de prévention et
de promotion de la santé en faveur des jeunes accompagnés par les  :
© Missions locales.
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LA MUTUALISATION

Objectifs :

+ Elargir 'action des ML a des échelles plus importantes.

* Engager une démarche d'amélioration du fonctionnement par la
mutualisation des moyens, des organisations des stratégies de développement.

VEILLE ET REPONSES A DES APPELS A PROJETS :

AN,
SANeA

|1 BE

L'ARMLB a candidaté le 22 janvier 2021 a 'appel a projets « France relance,
Plan de soutien aux associations de lutte contre la pauvreté » avec son projet:
Droits au bout des doigts.

L'ARMLB et 9 Missions locales ont proposé un projet DROITS
régional de modernisation des outils et de AU

structuration des Missions locales au hénéfice des EEET
publics jeunes pour un meilleur accés aux droits, avec DPIGTS

une déclinaison territoriale : diagnostic territorial '

approfondi, actions menées autour d'axes forts : accés )
aux droits, lutte contre le non-recours et renoncement

a un droit, numérique, accompagnement aux
démarches numériques, mobilité, culture et santé.

Le projet n'a pas été retenu lors du comité de sélection.

Pour ce projet, 'ARMLB a organisé :
* 1 groupe de travail. T réunion budgétaire.

HQ
agefiph

ouvrir I'emploi
aux personnes handicapées

Une lettre d'intention a été déposée par 'ARMLB, 4 Missions locales et
LADAPT pour le projet « Ta différence, tes compétences : clé d'une réussite en
entreprise », fin 2020. Le projet proposait de créer une dynamique emploi et
travailler sur les préjugés qui entourent le monde du handicap.

La lettre d'intention a été retenue lors de la phase de présélection. Un
dossier de candidature a été monté avec tous les partenaires du projet. Des
groupes de travail ont été organisé durant les mois de février et mars.
Cependant, I'Agefiph a n'a pas retenu le projet.

Pour ce projet, 'ARMLB a organisé ou participé a :
* 1 webinaire. + 3 groupes de travail. 2 points budgétaires.

de compétences professionnelles.

L'ARMLB, les Missions locales de Vitré et de
Cornouaille ont déposé une candidature

; ; : pour I'appel a projet France Mentorat.
L'ARMLB et les Missions locales partenaires ont proposé un projet territorial,
mélant accompagnement de jeunes mentorés et de mentors issus de la société
civile, du monde de I'entreprenariat et d'étudiants. L'objectif est également
d'essaimer le projet sur tout le territoire breton.

II'est proposé deux types d'accompagnement :

+ Accompagnement des mentorés : sensibilisation au mentorat en mobilisant,
accompagnant les jeunes et leur famille.

« Accompagnement des mentors : recrutement, sollicitation, accompagnement
des mentors.

Pour ce projet, 'ARMLB a organisé :
* 1 groupe de travail. ~ * 2 points projets.  « 1 point budgétaire.

THEMATIQUE MUTUALISATION

fDPonorapresse é citykomi'

eor france’

Outil de revue de presse
Formations Panorapresse
(Ouest France).

Application entre les ML et les usagers
(offres d’emploi, informations
relatives a la ML, ...).

COM BY School @

Ecrans permettant la Sorlution pour une
diffusion d'informations dans meilleure visibilité du

les Missions locales. réseau sur internet.
partee

THEMATIQUE ACTION SOCIALE

b Pix

Evaluation des compétences Evaluation des compétences

transversales et l'llettrisme. numériques.
CERTIFICAT a ient
CLEA dlagwnen e

Certificat de connaissance et Plateforme pour valoriser ses compétences
et trouver des pistes de métiers

selon ses intéréts.

THEMATIQUE OUTILS "METIERS"

C- s S Présentation du COS Breizh
(Comité des ceuvres sociales).
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| OFFICE 365

) oFFIcE 365 CEST:

JUSQU'A 44
APPLICATIONS

3% m @9 Qo

TT

TEAMS WORD EXCEL

POWERPOINT OUTLOOK

Demandes par type

ST Demandes par catégorie
administratif,
comptabilité, RH...

a METTRE EN COMMUN POUR :

Mutualiser les
expertises et
compétences

Maitriser les
évolutions
informatiques

Demandes par mission locale par catégories

©n
4]
=
=
s
=
=

] Office 365
Partager
des espaces
collaboratifs
(ML, ARMLB...)

ML Dinan
ML OCA
ARMLB

ML Redon
ML Lorient
ML Auray
ML Fougeres
ML Mayenne
ML Rennes

Moderniser le
numérique

ML saint-Malo
ML Ploerrmel
ML Saint-Brieuc

ML Centre Bretagne

Sécuriser les données

TENANT LICENCES  INFOGERANCE

&

LE STOCKAGE
ORGANISE ET
SECURISE

ol

LA GESTION
DES OUTILS
(LICENCES...)

LA GESTION
DU MATERIEL

ﬂ OFFICE 365 EN COMMUN
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ACCOMPAGNEMENT JURIDIQUE

L'ARMLB a lancé une consultation afin d'identifier les solutions pour
sécuriser juridiquement, socialement et fiscalement les projets de
mutualisation inter ML.

L'ARMLB a interrogé trois structures (consultation sans mise en
concurrence ni publicité). Le cabinet KPMG a été retenu afin de
porter cette mission.

Le cahier des charges préconisait d'identifier I'organisation adaptée a
la mutualisation des services suivants :

« IT (information et technologie) : infogérance matérielle mutualisée
(Cloud).

+ Communication.

* Achat.

* RH et comptabilité.

Les objectifs sont :

* De mutualiser des outils et dispositifs sur le territoire breton.

* D'aider matériellement et logistiquement les Missions locales.

* De développer de nouveaux outils.

* D'envisager la vente des outils développés au niveau régional voire
national dans le réseau des Missions locales et hors Missions locales
(mais toujours associatif).

+ De porter une attention particuliere en matiére de RGPD.

Le cabinet a donc entamé une étude a partir de juillet qui s'est
conclue en novembre 2021.

Cette étude a mené a 'organisation de :
* 3réunions de travail.

* 2 ateliers.

* 2 présentations en bureau de 'ARMLB.

Conclusion :

+ |l été retenu que la sectorisation fiscale était la solution la plus
pertinente en I'état actuel et a court terme.

+ Afaire : modifications statutaires et rescrit fiscal.

En parallele de cette consultation, 'ARMLB a organisé 2 réunions du
GT Mutualisation.

-

. - -

|_BOOSTEZ LA GARANTIE JEUNES

Jaxes:

1) Faire connaitre le dispositif Garantie Jeunes aupres des jeunes les
plus précaires via un plan de communication régional.

2) Réduire les délais d'acces a ce dispositif pour lels jeunes cumulant des
freins périphériques et favoriser le déploiement de nouvelles
modalités d’accompagnement.

3) Mettre en place une digitalisation des processus et outils de travail,
pour simplifier les démarches pour les jeunes et les équipes des missions
locales, et renforcer le suivi et le pilotage du dispositif, notamment Garantie
Jeunes.

Une campagne régionale sur la Garantie Jeunes a été lancée au dernier
trimestre 2021.

)
X\ =

REPRENDS (E5 *kf i
_DF TON AVEN]

Jusqu'a
500€/mois
d'aides

Jusqu'a
500€/mois=
d'aides
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Septembre 2021, recrutement d'une chargée de ,?REA." ON
communication en alternance pour mener a bien les

différentes missions de 'ARMLB. Pour la 3eme année consécutive, Réalisation du Barométre du réseau

réalisation de la plaquette des données  des Missions locales de Bretagne,
2021 du réseau des Missions locales de  décling des résultats de 'UNML

lTOMMUN ICATION Bretagne :

. e . ’ LE BAROMETRE
Mise en page de supports a destination du réseau et des partenaires : !‘FSSE!:IIE!' D1 RESEAL DES MISSIONS LOCALES D BRETAGNE
Chiffres clés annuels, rapport d'activité de 'ARMLB, barométre de DF BRETAGE €1 2020 o 202

\

satisfaction des jeunes.

Animation des réseaux sociaux : rédaction et relais de posts Facebook,
Twitter et création d'une page Linkedin.

580

PROFESSIONMELS
NVESTIS

P nTe0
@ SR Ao
BT
Barm|
. Missions Locales de Bretagne ..

SPONSoNEs - ¥ Tac

Mise en place par la DREETS d'une campagne de notoriété sur les réseaux
sociaux de 'ARMLB.

O rion Natoreledes
! MissonsLocales

o Leesea &%,
B Egga'[g‘gsm"s Le Régeau s Hisson Locales

& Tu as entre 16 et 25 ans 7
«f Pour préparer ton avenir, clique sur En
Savoir Plus

EMPLOI, FORMATION, >
A CHACUN SA SOLUTION -
& SON AIDE FINANCIERE.
96% des jeunes bretons 80% des jeunes bretons ont Les jeunes plébiscitent le lien
£ sont satisfaits de leur ML appréciés I'accompagnement & avec leur conseiller.iére et
-"ﬁé_l_-g;hsm.ma et la recommandent & un.e distance mis en place par leur 'accompagnement dans leurs
o ami.e ML démarches

202 ahonnés 134 abonnés

+84 (71%) abonnés (création mai 2021) |—ACCOMPAGNEMENT DU RESEAU

ANIMATION

195 abonnés 114 abonnés ‘ _— (ol
+61 (46%) abonnés (création novembre 2021) Mise en place d'un canal Teams "Communication" pour les référents

communication et les directions.
Ses objectifs : s'échanger des informations rapidement, obtenir des conseils
techniques, poster des idées : 30 participants a ce jour.

WE".LE ET CAPITALISATION LES CAMPAGNES DE COMMUNICATION

Veille informative sur 'actualité des politiques jeunesse, les thématiques Relais auprés du réseau des kits de communication nationaux : Garantie Jeunes,
portées par les Missions Locales et les appels a projet. Kit de Nogl, carte de voeux 2022...
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EXTRACTION DE DONNEES REGIONALES

Extractions
spécifiques
DREETS

Extractions
pour le réseau

Données en
soutien aux
groupes régionaux
Extraction pour
suivi et

anomalie de saisie

Apec + PE=Fil'R

Ouiform

SIENRIO / SIEI

'TIIALLETTE DECISIONNELLE

* Rapport d'activité.
« Appui au suivi des publics et dispositifs.
« Pilotage de l'activité.

%?glgaattii(?r? de + Controle de cohérence et qualité des données.
y Contient 25 tableaux de bords, formatés et standardisés par catégorie
Suivi de " . oo . .
activité ML utilisables régionalement et localement, disponible depuis Sharepoint pour
faciliter d'acces.
Données et o . ,
analyses pour * Suivis des jeunes : Accueils, accompagnés, contact.
I'ARMLB et * Suivis des dispositifs : PACEA, G, PPAE ...
préparation de

réunion régionale

[ SYSTEME D'INFORMATIONS

« Suivis des situations : Emploi, Formation, Alternance ...

O

PORTAILS / PLATEFORMES

Kelenn =sssssssssssssannnannns
...................... SID DGEFP
Nog (ASP) Liamm =====sresresrmsnnnnanns
...................... C-Milo
|GN Ca|sse des dépﬁts .......................
...................... OVH
Cispe’o CPF Strategle pauvrete .......................
...................... Collecteur
GlDE Partenaires La Place ----------------------- |
...................... Ageflph
Diagorieme .......................
OpUS ...................... Démarches
simplifiées
PIX sssveccsssannnnannnnnas
Agora
...................... Fva
[0
(pble emploi/tickets)
...................... Admmistration
SIEN RIQ / SIF] «eeermmmmmmnmnanieeen: Comptabilité
RH
- Rapport d'activité de I'ARMLB 2021- 16
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|70P FIVE DES FORMATIONS PLEBESCITEES

PAR LES SALARIES

N

/

Appel d'Offre : support technique et/ou administratif
Comment aborder des sujets sensibles avec les jeunes : image
de soi, hygiene, look....en entretien ?

e Comment intégrer dans I'accompagnement individuel des
jeunes des modalités distancielles ?

| PROGRAMME 2021

Accueil - Accompagnement - Orientation

Accompagner a partir des techniques et postures issues du coaching
Animation collective, a distance ou présentiel...

Créer les conditions de la mobilisation du jeune

L'entretien motivationnel

Créer et animer un Escape Game Pédagogique - Nouvelle

Le conseil en évolution professionnelle — ACN

Prévention et gestion des violences et de I'agressivité — ACN

Culture commune — ACN

Déontologie et respect de la vie privée — ACN

Comment intégrer dans I'accompagnement individuel des jeunes des
modalités distancielles?

ADVP — initiation — ACN

ADVP — Perfectionnement

Mieux comprendre la génération Z pour I'accompagner

La démarche de «Aller vers » - Nouvelle

La place de la Famille dans I'accompagnement: enjeux et limites - Nouvelle

Accompagnement vers I'emploi

Collaborer efficacement avec les Entreprises - Nouvelle
Accompagnement des publics jeunes et droit du travail — ACN
Développer sa fonction conseil auprés des Entreprises- Nouvelle

La création d'Activité: un vecteur d'Insertion pour les jeunes - Nouvelle

Accompagnement des publics spécifiques

Grande précarité et Addictions — Nouvelle

Secours en Santé Mentale - Nouvelle

Comment aborder les sujets sensibles avec les jeunes: image de soi, hygiéne,
look...

Uinterculturalité: comprendre les autres cultures et appréhender la différence
- Nouvelle

Le droit des étrangers et des réfugiés

° ADVP / Perfectionnement (19/20)

o Comprendre, repérer et différencier les troubles psychiques (19/20)

Numérique

Accompagner aux changements numériques de sa structure

Innovation numérigue pour I'emploi

Outils numériques au service de la construction d'un parcours d'insertion
Appropriation des outils Professionnels Collaboratifs - Office 365 — Niveau |
Appropriation des outils Professionnels Collaboratifs - Office 365 — Niveau Il

Communication
Mieux communiquer pour une meilleure visibilité
Développer sa créativité et produire des idées innovantes - Nouvelle

Développement et ingénierie de projet
Gestion de projet - Les fondamentaux

Répondre a un Appel d'Offre — Financements

Appel d'offre — Support technique et/ou administratif
Mind Mapping— ACN

Accompagnement a l'organisation, a la gestion et au
développement des structures

Les écrits Professionnels en Mission Locale — Nouvelle

Optimiser le management d'équipe par l'intelligence collective - Nouvelle
Comprendre la comptabilité analytique

Les différents entretiens managériaux - Nouvelle

Gestion budgétaire et financiere

Savoir mener une analyse financiere

Prévenir les risques psychosociaux et agir vers la qualité de vie au travail - ACN

Autres formations

Idéo & PRFPH

Découverte |.Milo Néo-arrivants — Mooc
Garantie Jeunes - Socle - Module 1 & Module 2

- Rapport d'activité de I'ARMLB 2021- 18
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AAP Appels a projets

AAQ Accompagnement a I'Accés a la Qualification. Il s'agit d'une aide
a l'accompagnement réalisé par les organismes de formation, pour
'accés a la qualification des stagiaires ayant validé un projet
professionnel

ACN Actions collectives nationales

AGEFIPH Association de Gestion du Fonds pour I'lnsertion
Professionnelle des Personnes Handicapées

API Accueil personnalisé individualisé

ARNMILB Association régionale des Missions locales de Bretagne
ASP Agence de Services et de Paiement

BRSA Bénéficiaires RSA / Délégation de suivi des bénéficiaires RSA de
moins de 26 ans aux missions locales d'llle-et-Vilaine
BPI Bénéficiaire de la Protection Internationale

C

CAE Contrat d'acces a I'emploi

CEJ Contrat Engagement Jeune

CEP Conseil en évolution professionnelle

CISPEO Espace collaboratif CPA/CPF

Cohésion sociale OPCO des entreprises de I'économie sociale, de
I'nabitat social et de la protection sociale : associations, coopératives,
mutuelles...(ex. Uniformation)

COPIL Comité de pilotage

COREMOB Comité Régional de la Mobilité européenne et
internationale

CPF Compte personnel de formation

CPNN Commission Paritaire Nationale de Négociation

CPNV Commission Paritaire Nationale de Validation

CPNEF Commission Paritaire Nationale Emploi-formation

CPNIC Commission Paritaire Nationale Interprétation-conciliation
CPNP Commission Paritaire Nationale de Prévoyance

CPO Convention pluriannuelle d'objectifs

CPRDFP Contrat de plan régional de développement de la formation
professionnelle

CRA Compte-rendu d'activité saisi dans le logiciel ICARE intégré dans
I Milo

CRB Conseil régional de Bretagne

CRIJ Centre Régional Information Jeunesse

CREFOP Comité Régional de I'Emploi, de la Formation et de
'Orientation Professionnelle

CUI Contrat unique d'insertion : CAE, CIE et PEC

D

DGEFP Délégation générale a I'emploi et a la formation
professionnelle

DREETS Direction régionale de I'Economique, de 'Emploi, du Travail
et des Solidarités

DR Pole emploi Direction régionale de Pole Emploi

DUDE Dossier Unique du Demandeur d'Emploi / application de
formation d'habilitation

E

EA Entreprise adaptée

EDEC Engagement de développement des emplois et des
compétences

EVADO Outil destiné a identifier les personnes en difficulté face a
'oral, face a 'écrit que ce soit en lecture, écriture ou face a la
numéracie (calcul dans la vie courante)

F/G

FAFIH OPCO de I'hotellerie, de la restauration et des activités de
loisirs

FOAD Formation ouverte et a distance

GJ Garantie jeunes

GIP Groupement d'intérét public

GREF GIP Relation Emploi Formation

GTR SPO Groupe technique Régional Service Public de I'Orientation

H

HOPE (projet) Hébergement Orientation Parcours Emploi pour les
persannes sous statut de réfugiés

- Rapport d'activité de I'ARMLB 2021-
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IAE Insertion par I'activité économique

ICARE Information collectée sur I'activité du réseau / base de
données financieres et ressources humaines des Missions locales
IDEO Service public d'information et d'aide a I'orientation en
Bretagne (ex. SPRO)

I-MILO Systeme d'information des missions locales, comprenant
notamment la base de données des dossiers des jeunes

JIT Journées des Initiatives Territoriales

JTM Jeunes a Travers le Monde

MN

ML Mission locale

MNA Mineurs non accompagnés

NEET Jeunes de 15-24 ans, qui ne sont ni en emploi, ni en études ni
en formation

0

Obligation de formation L'obligation de formation s‘adresse aux
jeunes de 16 a 18 ans sans situation.

Elle a pour objet d'éviter le décrochage en agissant avant la rupture
scolaire ou, lorsque celle-ci est avérée, a « sécuriser » le parcours du
jeune en permettant une intervention rapide des réseaux de
I'éducation nationale et des Missions Locales.

OFII Office Francais de I'lmmigration et de I'ntégration

OPCO Opérateurs de compétences

OUIFORM Outil d'orientation national interconnecté avec le systeme
d'information |-milo et utilisé pour prescrire et suivre les entrées en
formation des jeunes, dans le cadre du plan de relance
#1jeune#1solution

P

PACEA Parcours d'accompagnement contractualisé vers I'emploi et
I'autonomie

PAE] Points accueil écoute jeunes / Lieux d'information, d'écoute, de
dialogue et de soutien

PDC Plan de développement des compétences

PE Péle emploi

A

%

PEC Parcours emploi compétences

PIC Plan d'investissement dans les compétences

PSP Période de mise en situation en milieu professionnel
PREPA En amont d'une formation qualifiante la gamme « PREPA »
permet aux publics de se préparer avant d'intégrer une formation
qualifiante ou d'accéder directement a un emploi (ex DRIP).

PRIC Pacte régional d'investissement dans les compétences
PRITH Plan régional d'insertion des travailleurs handicapés

Pdle 3E Service entreprises, emploi et économie de la Direccte
PPAE Projet personnalisé d'acces a 'emploi / dispositif
d'accompagnement pour des jeunes orientés par Pole emploi vers la ML
dans le cadre de la cotraitance

PSAD Plateforme de suivi et d'appui aux décrocheurs

R

RGPD Réglement général sur la protection des données

RGC Responsable de gestion de compte (Gestion des conventions
avec Pole Emploi, attribution des droits DUDE, Ouiform ...)

RH Ressources humaines

S

SharePoint Espace collaboratif (office)

SIAE Structures d'Insertion par I'Activité Fconomique

SIMILO Filiale d'Atos Worldline, dédiée a la mise en ceuvre d'I-Milo
dans les ML

SMV Service militaire volontaire

SNU Service national universel

SPE Service public de I'emploi

SP1 Service public de I'nsertion

SPO Service public de I'Orientation

/U

TH Travailleur handicapé

UD Unité départementale

UNEA Union nationale des entreprises adaptées
UNML Union nationale des Missions locales
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9 Pays de Brest

Président : Francois Cuillandre
Présidente déléguée : Bernadette Abiven
Directrice : Marie Le Morvan

7 rue Kéravel - BP 71028

29210 BREST CEDEX 01

Tel: 02.98.43.51.00
contact@mission-locale-brest.org

Pays de Morlaix

Présidente : Maryse Tocquer
Directeur : Guillaume Arson
LA La Boissiere

Rue Jean Caérou

29600 MORLAIX

Tel: 02.98.15.15.50
contact@mlpm29.org

»

9 Centre Ouest Bretagne
Président : Jean-Charles Lohé
Directeur : Xavier Courtay
36 rue de I'église - BP 220
29834 CARHAIX Cedex
Tél.:02.98.99.15.80
contact@missionlocalecob.bzh

9 Pays de Cornouaille
Président : Isabelle Assih
Directeur : Yannick Pouliquen
43, rue Président Sadate
29000 QUIMPER
Tel: 02.98.64.42.10
cornouaille@mlpc.asso.fr

9 Pays de Lorient
Président : Jean Guillaume Gourlain

Directrice : Dominique Auffret

Gare de Lorient

9bis place Francois Mitterrand
P10123

56100 LORIENT

Tel: 02.97.21.42.05

contact@mllorient.org

9 QOuest Cotes d’Armor
Président : Samuel Le Gaouyat
Directeur : Laurent Queffurus
MDEFP
1 rue du Muguet - €5 40131
22307 LANNION CEDEX
Tél. 02.96.46.40.09
lannion@mloca.fr

ML

Pays de Brest

BREST

ML
Pays de Cornouaille

9 Centre Bretagne
Président : Jean-Pierre Le Clainche

Directrice : Laurence Lanoé
13 bis, rue Saint Jory
BP 225

56305 PONTIVY CEDEX
Tel: 02.97.25.38.35
pontivy@ml-cb.fr
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9 Pays d'Aura

9 Saint-Brieuc

Président : Yannick Le Cam
Directrice : Patricia Rousseau
47, rue du Docteur Rahuel
22023 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tel: 02.96.68.15.68
siege@mlstbrieuc.fr

ML
Pays de
Lorient

LORIENT

Présidente : Sophie Le Moulinier
Directrice : Sandrine Guillemet
La Parco Pointer BP 80234
56402 AURAY

Tel: 02.97.56.66.11
contact@mlauray.fr


mailto:contact@mlpm29.org
mailto:siege@mlstbrieuc.fr
mailto:lannion@mloca.fr

9 Pays de Dinan
Présidente : Anne-Sophie Guillemot
Directeur : Yves Moisan
5, rue Gambetta
22100 DINAN
Tel :02.96.85.32.67
midinan@midinan.fr

INT-BRIEUC JemyL®
Saint-Brieuc ML
Pays
de Dinan

Bretagne

PLOERMEL

9 Pays de Ploérmel
Présidente : Marie-Hélene Herry

Directrice : Anne-Yvonne Malodobry
9, rue du Val - BP 120

56804 PLOERMEL CEDEX

Tel: 02.97.73.57.00
ml-ploermel@mlceb.org

o)X

Président : Marc Kerrien
Directrice : Emmanuelle Castelain
97 rue de Saint Brieuc

35000 RENNES

Tel. 1023096 6532
armlb@armlb.bzh

ARML Bretagne

ML
Pays de
Saint-Malo

ML .

Pays de Vannes

Présidente : Léna Berthelot
Directeur : Guillaume Siméon
ZA. du Prat

1 allée de Kerivarho - BP 257
56007 VANNES CEDEX

Tel: 02.97.01.65.40
contact@mlpv.org
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Pays de Saint-Malo 9
Président : Frédéric Lambert
Directrice : Pascale Joly
35, avenue des Comptoirs
35413 SAINT-MALO CEDEX
Tel:02.99.82.86.00
contact@mlstmalo.bzh

Pays de Fougeres
Président : Isabelle Collet
Directeur : Denis Gardan

LA CRISTALLERIE - BP 70335

19, rue H. Rehault

35303 FOUGERES CEDEX
Tel :02.30.27.01.60
contact@mlf.bzh

We Ker 9

Président : Philippe Salmon
Directrice : Fabienne Canut
7, rue de la Parcheminerie
BP 30244

35102 RENNES CEDEX 3

Tel :02.99.78.00.78
contact@we-ker.org

Pays de Vitré 9

Présidente : Christine Cloarec Le Nabour

Directeur : Bruno Maisonneuve
9 Place du Champ de Foire
35500 VITRE

Tel: 02.99.75.18.07

contact@missionlocale-paysdevitre.fr

Pays de Redon et de Vilaine 9
Président : Pascal Duchéne
Directrice : Sylvie Lefebvre
3 rue Charles Sillard - CS 60287
35602 REDON CEDEX
Tel: 02.99.72.19.50
mlprv@ml-redon.com

22


mailto:contact@missionlocale-paysdevitre.fr
mailto:contact@we-ker.org

Association Régionale des Missions Locales de Bretagne
(/0 GREF Bretagne - 91 Rue de Saint-Brieuc - CS 64347

35043 RENNES cedex
0230966532
armlib@armlb.bzh
www.missions-locales-bretagne.fr
4 \
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